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Polityka prywatnosci

GESOFT STORE - TWOJE DANE

Ta polityka wyjasnia, jakie dane przetwarzamy w sklepie sklep.gesoft.pl, dlaczego sg potrzebne i
jakie masz prawa. Dotyczy klientdw, uzytkownikow kont i oséb kontaktujgcych sie ze sklepem.

Wersja: 22 pazdziernika 2026 r. We wszystkich sprawach prywatnosci napisz na sklep@gesoft.pl.

1. Administrator i kontakt

Administratorem danych osobowych jest Pawet Matusiak, prowadzacy dziatalnos¢ pod firmg GESOFT
Pawet Matusiak, NIP 9372553467, ul. Wielkopolska 38/2, 43-300 Bielsko-Biata, Polska.

Kontakt w sprawach danych, zamdwien i wszystkich pozostatych spraw sklepu: sklep@gesoft.pl. Zadania
dotyczace danych mozna takze przesta¢ pocztg na wskazany adres. Nie wymagamy, aby korzystac z
ptatnych ustug lub zaktadac¢ konto w celu ztozenia zadania.

2. Jakie dane zbieramy

e Zamowienie i dostawa: imie i nazwisko, adres dostawy i rozliczeniowy, e-mail, telefon wymagany
dla wybranej dostawy, zawartosc¢ i wartos¢ zamoéwienia, wybrana dostawa, metoda i status
ptatnosci, identyfikator transakcji oraz historia realizacji.

o Zakupy na firme: nazwa firmy, adres i NIP, jezeli podajesz je do rozliczenia. Dane przedsigbiorcy
bedacego osobg fizyczng mogg by¢ danymi osobowymi.

» Konto: dane podane przy rejestracji, adresy, historia zamowien, preferencje i zabezpieczone dane
uwierzytelniajgce. Nie potrzebujemy Twojego hasta w korespondenciji.

» Kontakt, reklamacje i zwroty: dane kontaktowe, tres¢ wiadomosci, przestane dobrowolnie
zatgczniki i informacje potrzebne do rozpatrzenia sprawy; w uzasadnionych przypadkach numer
rachunku do zwrotu, jesli zwrot nie jest wykonywany pierwotng metoda.

» Newsletter i marketing: adres e-mail oraz informacja o zgodzie i jej wycofaniu, jezeli samodzielnie
wybierzesz takg ustuge. Zamowienie lub utworzenie konta nie jest rownoznaczne ze zgoda na
marketing.
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« Dane techniczne: adres IP, czas zadania, adres odwiedzanej strony, informacje o btedach,
przegladarce i urzagdzeniu w zakresie przekazywanym przy potaczeniu, identyfikator sesji oraz
dane cookies opisane w rozdziale 10.

Dane uzyskujemy zasadniczo od Ciebie. Jezeli inna osoba zamawia przesytke na Twoj adres, mozemy
otrzymac od niej dane odbiorcy. Operator ptatnosci i przewoznik przekazujg nam informacje o ptatnosci,
dostarczeniu lub innych zdarzeniach dotyczacych realizacji zamowienia. Podanie danych innego
odbiorcy powinno nastgpi¢ zgodnie z prawem i po poinformowaniu go o przekazaniu danych.

3. W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy dane

Cel

Przyjecie i realizacja zamowienia,
komunikacja transakcyjna, dostawa,
obstuga zwrotu ceny

Prowadzenie konta i udostepnianie
historii zamowien

Faktury, dokumentacja podatkowa i
ksiegowa, obowigzki przy reklamacjach
i zgdaniach dotyczacych danych

Odpowiedz na pytanie niezwigzane
jeszcze z umowa, obstuga
przedstawiciela firmy, ustalenie i
obronaroszczen

Bezpieczenstwo sklepu, zapobieganie
naduzyciom, diagnozowanie btedow i
utrzymanie ses;ji

Dobrowolny newsletter i komunikacja
marketingowa

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1lit. b RODO — zawarcie i wykonanie umowy; w odpowiednim
zakresie takze lit. c — obowigzki prawne.

Art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy o ustuge konta.

Art. 6 ust. 1lit. c RODO — wykonanie obowigzkdéw wynikajgcych m.in. z
prawa podatkowego, przepiséw konsumenckich i RODO.

Art. 6 ust. 1lit. f RODO — uzasadniony interes administratora polegajacy na
prowadzeniu korespondencji, kontaktéw gospodarczych i ochronie praw;
jezeli pytanie dotyczy zawarcia umowy na Twoje zgdanie — lit. b.

Art. 6 ust. 1lit. f RODO — uzasadniony interes w zapewnieniu
bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania; w zakresie niezbednym do
wykonania zamowionej ustugi réwniez lit. b. Zasady dostepu do urzadzenia
wynikajg dodatkowo z Prawa komunikacji elektronicznej.

Art. 6 ust. 1lit. a RODO — zgoda; dla przesytania informacji handlowych i
marketingu bezposredniego wymagamy réwniez wiasciwej uprzedniej
zgody zgodnie z Prawem komunikacji elektroniczne;j.

Nie opieramy obstugi zamowienia ani ustawowych obowigzkow na wymuszonej zgodzie marketingowe;j.

Zgoda jest oddzielna, dobrowolna i mozliwa do wycofania.

4. Komu mozemy przekazywac dane

Udostepniamy tylko dane potrzebne do danego celu nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

» dostawcom infrastruktury IT, hostingu, poczty, kopii zapasowych i wsparcia technicznego — w
zakresie niezbednym do utrzymania sklepu i komunikacji;
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» operatorowi wybranej przez Ciebie metody ptatnosci oraz bankom — w zakresie obstugi i
rozliczenia transakcji;

e przewoznikowi, operatorowi punktu odbioru lub innemu wykonawcy wybranej dostawy — w
zakresie doreczenia przesytki i kontaktu dotyczacego dostawy;

e podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe, podatkowe, prawne i obstuge roszczen — gdy jest to
konieczne;

e serwisom i gwarantom — jezeli jest to niezbedne do wybranego sposobu obstugi reklamacji lub
gwarancji i zgodne z prawem;

e organom publicznym i innym uprawnionym podmiotom — wytgcznie w granicach wfasciwego
obowigzku prawnego.

Wykonawcy dziatajgcy na nasze zlecenie przetwarzajg dane w granicach powierzonych zadan i
odpowiednich umoéw. Banki, operatorzy ptatnosci, przewoznicy lub organy mogag dziata¢ jako odrebni
administratorzy i przedstawia¢ wtasne informacje o przetwarzaniu. Konkretny operator ptatnosci i
dostawy wynika z Twojego wyboru w zamowieniu. Nie sprzedajemy danych klientow.

5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Podstawowa obstuga zamoéwien w sklepie nie zaktada przekazywania danych poza EOG w celach
reklamowych lub profilowania. Zewnetrzny operator ptatnosci moze stosowac wtasne zasady i
infrastrukture opisane w jego polityce, z ktorg mozesz zapoznac sie przed skorzystaniem z ustugi.

Jezeli realizacja ustug administratora wymaga przekazania danych do panstwa poza EOG, transfer musi
opierac sie na wiasciwym mechanizmie z rozdziatu V RODO, np. decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopient ochrony albo standardowych klauzulach umownych i wymaganych
dodatkowych zabezpieczeniach. Informacje o zastosowanych zabezpieczeniach oraz mozliwos¢
uzyskania ich kopii w odpowiednim zakresie udostepniamy po kontakcie na sklep@gesoft.pl. Samo
korzystanie ze sklepu nie jest zgoda na nieograniczone przekazywanie danych za granice.

6. Jak dtugo przechowujemy dane

» Obstuga zamowienia: przez czas wykonania umowy i rozliczenia, a pozniej tylko w zakresie
potrzebnym do obowigzkoéw prawnych i ochrony roszczen.

» Dokumentacja podatkowa: przez okres wymagany przepisami, co do zasady 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku; ustawowe okolicznosci moga ten
okres wydtuzy¢.

» Konto: przez czas korzystania z konta, do jego usuniecia albo zakonczenia swiadczenia ustugi.
Dane z dokumentow zamowien zachowujemy niezaleznie, jesli istnieje podstawa prawna.

» Reklamacje, zwroty i roszczenia: przez czas obstugi sprawy, a nastepnie do uptywu witasciwego
terminu przedawnienia, zasadniczo 3 lub 6 lat zaleznie od rodzaju roszczenia i przepisow o biegu
terminu; w przypadku sporu — takze przez czas jego rozstrzygniecia i wykonania orzeczenia.
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» Zwykte zapytania: do udzielenia odpowiedzi i zakonczenia sprawy; jesli korespondencja stuzy
zawarciu umowy lub dochodzeniu roszczen, stosujemy okres wtasciwy dla tego celu.

» Newsletter: do wycofania zgody lub zakonczenia ustugi. Informacje potrzebng do wykazania
zgodnosci z prawem i respektowania rezygnacji mozemy zachowac¢ w ograniczonym zakresie do
uptywu wtasciwego terminu roszczen.

» Logitechniczne: do ich rotacji albo zakonczenia analizy awarii lub incydentu; dane potrzebne do
zabezpieczenia roszczen moga zosta¢ wyodrebnione i przechowane przez okres wtasciwy dla
tych roszczen.

» Cookies: wedtug czasu dziatania opisanego w rozdziale 10, do wczesniejszego usuniecia przez
uzytkownika albo zakonczenia sesji. Kopie zapasowe sg zastepowane w cyklu backupu i nie stuzg
do biezgcego wykorzystywania usunigtych danych.

Nie przechowujemy danych bezterminowo wyfgcznie dlatego, ze zostaty zebrane. Przy ustaniu celu
dane sg usuwane, anonimizowane albo ograniczane do zakresu, ktory nadal musi by¢ przechowywany.

7. Twoje prawa
W zakresie wynikajgcym z RODO przystuguje Ci prawo:

e dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

» sprostowania danych nieprawidtowych i uzupetnienia niekompletnych;

e usuniecia danych, gdy spetnione sg przestanki ustawowe;

e ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych, jezeli przetwarzanie jest zautomatyzowane i oparte na zgodzie lub umowie;

e Wwhiesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegolng sytuacjg wobec przetwarzania
na podstawie uzasadnionego interesu; wobec marketingu bezposredniego sprzeciw mozesz
whies¢ w kazdym czasie i bez uzasadnienia;

» wycofania zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ wczesniejszego
przetwarzania z prawem;

» whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych; informacje i aktualne dane
kontaktowe: uodo.gov.pl.

Napisz na sklep@gesoft.pl. Mozemy poprosi¢ o proporcjonalne informacje pozwalajgce potwierdzi¢

tozsamosc¢, jezeli mamy uzasadnione watpliwosci. Co do zasady odpowiadamy bez zbednej zwtoki,
najpdzniej w ciggu miesigca; przy ztozonych zgdaniach okres moze zostac¢ przedtuzony o kolejne dwa
miesigce na warunkach RODO, o czym poinformujemy w pierwszym miesigcu. Usunigecie danych nie
obejmuje danych, ktére nadal musimy zachowac z obowigzku prawnego lub dla obrony roszczen.
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8.Czy podanie danych jest obowigzkowe

Podanie danych jest dobrowolne, ale pola oznaczone jako wymagane sg niezbedne do konkretnej ustugi,
np. dostarczenia zamowienia lub odpowiedzi na wiadomos¢. Brak takich danych moze uniemozliwi¢
realizacje ustugi. Dane na fakturze moga by¢ wymagane przepisami podatkowymi. Pozostate informacje i
zgody marketingowe sg opcjonalne; ich niepodanie nie blokuje zakupdw.

Prosimy nie przesyta¢ w formularzach ani zatagcznikach niepotrzebnych danych wrazliwych, haset,
petnych danych kart ptatniczych lub kopii dokumentéw tozsamosci. Dane karty, jezeli wybrana metoda
ich wymaga, nalezy wprowadza¢ wytacznie w bezpiecznym formularzu wtasciwego operatora.

9. Automatyzacija i profilowanie

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktore wywotywatyby skutki prawne lub podobnie istotnie na Ciebie wptywaty. Techniczne
sortowanie wynikéw wyszukiwania, naliczenie ceny koszyka lub zmiana statusu ptatnosci nie sg takimi
decyzjami. Nie stosujemy indywidualnych cen ustalanych na podstawie profilowania uzytkownika.

10. Pliki cookies i podobne technologie

Cookies to niewielkie pliki zapisywane w urzadzeniu uzytkownika. W aktualnej konfiguracji sklepu
korzystamy z cookies niezbednych do ses;ji, koszyka, logowania, bezpieczenstwa i obstugi wyborow
wymaganych do swiadczenia ustugi. Nie uruchamiamy reklamowych cookies ani zewnetrznej analityki
odwiedzin.

Rodzaj / nazwa Zastosowanie Czas dziatania

PrestaShop-* (identyfikator Sesja sklepu, koszyk, W aktualnej konfiguracji do 20 dni; plik moze

zalezny od instalacji) uwierzytelnienie oraz powigzanie by¢ odnawiany przy korzystaniu ze sklepu.
niezbednych ustawien Weczesniejsze usunigcie jest mozliwe w
uzytkownika. przegladarce.

Identyfikator ses;ji, np. Utrzymanie dziatania formularzy i Co do zasady do zakonczenia sesji

PHPSESSID, gdy zostanie sesji. przegladarki.

utworzony przez dang
funkcje

Dostep do urzadzenia w zakresie scisle niezbednym do transmisji komunikatu lub dostarczenia wyraznie
zadanej ustugi nie wymaga uprzedniej zgody cookies. Nie oznacza to zgody na reklame ani na dowolne
dalsze przetwarzanie danych. Jezeli w przysztosci zostang udostepnione opcjonalne cookies
analityczne, reklamowe lub zapamietywanie historii przeglagdania do rekomendacji, ich uruchomienie
bedzie wymagac odpowiedniej informacji i uprzedniej zgody, z rownie dostepng odmowa oraz
wycofaniem zgody.
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Mozesz usungc¢ cookies lub blokowac ich zapisywanie w ustawieniach przegladarki. Zablokowanie
cookies niezbednych moze uniemozliwi¢ zachowanie koszyka, zalogowanie i prawidtowe ztozenie
zamowienia. Niezbedne cookies nie stuzg nam do $ledzenia aktywnosci na innych stronach.

Po przejsciu do zewnetrznego operatora ptatnosci lub samodzielnym otwarciu zewnetrznej strony
zastosowanie moga mie¢ cookies tego podmiotu opisane w jego informacji. Zwykty link do innej strony
nie oznacza, ze jej narzedzia sg uruchamiane juz przy przegladaniu sklepu.

11. Bezpieczenstwo i zakres polityki

Potaczenie ze sklepem jest szyfrowane HTTPS. Stosujemy ograniczenie dostepu do danych i srodki
organizacyjne oraz techniczne odpowiednie do charakteru przetwarzania. Zadbaj rowniez o aktualnosc
urzadzenia, silne hasto i zachowanie ostroznosci wobec nieoczekiwanych wiadomosci. Pracownik
sklepu nie powinien prosi¢ o podanie hasta ani petnego numeru karty w wiadomosci e-mail.

Ta polityka dotyczy sklepu sklep.gesoft.pl. Strony, aplikacje producentéw i serwisy ptatnicze otwierane
niezaleznie majg wiasnych administratorow oraz informacje o prywatnosci.

12. Zmiany polityki

Polityka jest aktualizowana w razie zmiany funkcji sklepu, sposobu przetwarzania lub przepiséw. Data
wersji jest wskazana na poczatku dokumentu. Zmiana tekstu nie legalizuje wstecz wczesniejszego
przetwarzania ani nie zastepuje nowej zgody, gdy jest ona wymagana. O istotnych zmianach
dotyczacych uzytkownikow kont poinformujemy odpowiednim kanatem, np. e-mailem lub komunikatem
w sklepie.

Reguty sprzedazy opisuje Regulamin sklepu. Kontakt w kazdej sprawie: sklep@gesoft.pl.
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