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Regulamin sklepu

GESOFT STORE - ZASADY ZAKUPOW

Regulamin okresla zasady zakupéw w sklepie sklep.gesoft.pl, korzystania z konta, ptatnosci,
dostawy, reklamacji i odstgpienia od umowy.

Wersja: 22 pazdziernika 2026 r. Kontakt we wszystkich sprawach: sklep@gesoft.pl.

1. Sprzedawca i kontakt

1. Sklep internetowy GESOFT Store, dostepny pod adresem https://sklep.gesoft.pl, prowadzi Pawet

Matusiak, wykonujgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg GESOFT Pawet Matusiak, wpisang do
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 9372553467.

2. Adres prowadzenia dziatalnosci, korespondenciji, reklamacji i zwrotow: ul. Wielkopolska 38/2, 43-
300 Bielsko-Biata, Polska.

3. Adres e-mail we wszystkich sprawach dotyczacych sklepu, w tym zamowien, reklamacji, zwrotow
i danych osobowych: sklep@gesoft.pl. Telefon: +48 517 123 374; optata zgodna z taryfg operatora

klienta.

4. Podanie adresu nie oznacza prowadzenia w nim stacjonarnego punktu sprzedazy. Odbior osobisty
jest mozliwy tylko wtedy, gdy opcja ta jest dostepna w zamdwieniu, po otrzymaniu potwierdzenia
gotowosci do odbioru.

2. Definicje i zakres regulaminu

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawng,
korzystajagca ze sklepu.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG; korzysta z
ochrony w zakresie wynikajgcym z wtasciwych przepisow.
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4. Przedsigbiorca B2B — klient dokonujacy zakupu w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg, ktéry przy danym zakupie nie korzysta z ochrony konsumenckiej opisanej wyzej.

5. Towar — produkt oferowany w sklepie, w szczegolnosci narzedzie, brzeszczot, tarcza, materiat,
osprzet lub urzadzenie elektroniczne, w tym towar z elementami cyfrowymi. Konto — bezptatna
ustuga umozliwiajgca m.in. dostep do danych i historii zamowien.

6. Sam fakt podania NIP lub otrzymania faktury na firme nie przesadza o utracie ochrony
przystugujacej przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

3. Ustugi elektroniczne i wymagania techniczne

1. Sprzedawca udostepnia bezptatnie przegladanie katalogu, wyszukiwarke, formularz zamowienia,
formularz kontaktowy i konto. Konto nie jest wymagane do zakupow, jezeli w koszyku dostepna
jest opcja zamowienia jako gos¢.

2. Do korzystania ze sklepu wymagane sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przeglgdarka obstugujgca JavaScript, TLS i pliki cookies niezbedne do obstugi sesji oraz czynny
adres e-mail do korespondencji i potwierdzen. Koszty potgczenia ponosi klient wedtug umowy ze
swoim operatorem.

3. Umowa o prowadzenie konta zostaje zawarta po skutecznym zakonczeniu rejestracji i jest
zawierana na czas nieoznaczony. Klient moze bezptatnie zazgdac usunigcia konta, piszac na
sklep@gesoft.pl. Usuniecie konta nie uniewaznia zawartych umow i nie powoduje usuniecia
dokumentacji, ktérg sprzedawca ma obowigzek przechowywac.

4. Klient powinien podawac prawdziwe dane, zabezpieczac hasto i nie udostepnia¢ go osobom
trzecim. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, ingerowanie w dziatanie sklepu, préby
uzyskania nieuprawnionego dostepu i korzystanie ze sklepu do rozsytania niezamowionych
informacji.

5. Sprzedawca moze ograniczy¢ dostep do konta uzywanego bezprawnie lub w sposob stwarzajacy
udokumentowane zagrozenie dla bezpieczenstwa, w zakresie niezbednym do usuniecia
zagrozenia. Jezeli charakter naruszenia na to pozwala, wczesniej wzywa klienta do jego
zaprzestania i informuje o przyczynie ograniczenia. Nie ogranicza to uprawnien wynikajacych z juz
zawartych umow.

6. Reklamacje ustug elektronicznych mozna zgtasza¢ na sklep@gesoft.pl, podajac opis problemu i
dane umozliwiajgce odpowiedz. Sprzedawca udziela odpowiedzi w ciggu 14 dni. Planowane prace
techniczne powinny by¢ prowadzone tak, aby mozliwie ograniczy¢ utrudnienia; przerwa
techniczna nie pozbawia klienta roszczen przewidzianych prawem.

4. Informacje o produktach i zawarcie umowy

1. Informacje w katalogu sg zaproszeniem do sktadania zamowien. Wigzace dla zamowienia sg
cechy towaru, cena, koszty, sposéb dostawy i pozostate warunki przedstawione klientowi przed
ztozeniem zamowienia.
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2. Klient wybiera towar i wariant, podaje ilos¢, dane odbiorcy oraz — w razie potrzeby — dane do
faktury, wybiera dostepne metody dostawy i ptatnosci, a nastepnie sprawdza podsumowanie. Do
momentu ztozenia zamowienia moze poprawic¢ dane i zawartos¢ koszyka.

3. Ztozenie zamowienia nastepuje po akceptacji regulaminu i uzyciu przycisku jednoznacznie
wskazujgcego na obowigzek zaptaty, np. ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” lub ,Zamawiam i
ptace”. Czynnosc ta stanowi oferte klienta zawarcia umowy.

4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg doreczenia klientowi wystanego przez sklep e-maila z
potwierdzeniem zamowienia, zawierajgcego numer lub oznaczenie zamowienia i jego
podsumowanie. Komunikaty techniczne operatora ptatnosci same w sobie nie stanowig
odrebnego potwierdzenia umowy przez sprzedawce.

5. Umowa jest zawierana w jezyku polskim. Tres¢ zamowienia oraz obowigzujgca wersja regulaminu
sg przekazywane na adres e-mail klienta; dokumenty mozna takze pobrac i zapisac¢ ze strony
sklepu. Klient posiadajgcy konto ma dostep do historii swoich zamdwien.

6. W razie stwierdzenia przed zawarciem umowy braku towaru albo btedu w ofercie sprzedawca
niezwtocznie informuje klienta. Zmiana ceny lub produktu wymaga akceptaciji klienta. Po zawarciu
umowy sprzedawca nie zastrzega sobie dowolnego prawa anulowania zamdéwienia; ewentualna
niemozliwos¢ wykonania umowy lub btgd sg oceniane na zasadach wynikajgcych z prawa, z
uwzglednieniem praw klienta.

7. Jezeli klient potrzebuje faktury na firme, powinien podac¢ prawidtowg nazwe, adres i NIP przed
zakonczeniem zamowienia. Mozliwosc pozniejszego wystawienia lub poprawienia dokumentu jest
oceniana zgodnie z przepisami podatkowymi; sprzedawca nie moze obiecac¢ zmian sprzecznych z
tymi przepisami.

5.Ceny i ptatnosci

1. Ceny sg podawane w ztotych polskich i sg cenami brutto, uwzgledniajgcymi nalezne podatki.
Koszty dostawy, ewentualne dopfaty oraz catkowita kwota do zapfaty sg prezentowane przed
ztozeniem zamoéwienia. Dodatkowe odptatne Swiadczenia wymagajg wyraznego wyboru klienta.

2. Obowigzujg wytacznie metody ptatnosci faktycznie udostepnione dla danego zamowienia w
koszyku. Ich dostepnos¢ moze zaleze¢ od adresu dostawy, zawartosci koszyka lub wybranego
przewoznika. Warunki zewnetrznego operatora ptatnosci sg udostepniane podczas ptatnosci.

3. Przy przedptacie klient powinien dokona¢ ptatnosci w ciggu 3 dni kalendarzowych od zawarcia
umowy, chyba ze w zamdwieniu uzgodniono inny termin. Jezeli zaptata nie nastgpi, sprzedawca
moze wyznaczy¢ e-mailem dodatkowy termin co najmniej 3 dni z informacjg o zamiarze
odstgpienia od umowy po jego bezskutecznym uptywie. Odstgpienie nastepuje na zasadach
przewidzianych prawem, a nie wyfgcznie wskutek technicznej zmiany statusu.

4. W przypadku obnizki ceny sprzedawca podaje wymagang prawem informacje o najnizszej cenie z
30 dni przed obnizka, a gdy towar jest oferowany krocej — z okresu od rozpoczecia oferowania
do wprowadzenia obnizki.
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6. Dostawa i odbior

. Dostawa jest realizowana metodami i na obszarze udostepnionym w koszyku dla konkretnego

zamowienia. Przewidywany czas przygotowania oraz dostawy jest wskazywany w ofercie lub
przed ztozeniem zamdwienia. Przy przedptacie bieg czasu przygotowania rozpoczyna sig po
uzyskaniu informacji o skutecznej ptatnosci.

. Jezeli nie uzgodniono innego terminu, towar dla konsumenta zostanie wydany niezwifocznie, nie

pozniej niz w ciggu 30 dni od zawarcia umowy. Opdznienie nie pozbawia klienta prawa do
wyznaczenia dodatkowego terminu i skorzystania z uprawnien ustawowych.

. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przy sprzedazy konsumenckiej przechodzi na

klienta z chwilg wydania mu towaru, z uwzglednieniem ustawowego wyjatku dotyczgcego
przewoznika wybranego samodzielnie przez konsumenta, ktdrego wyboru sprzedawca nie
oferowat.

. W razie zauwazenia uszkodzenia przesytki warto udokumentowac jej stan i — jesli jest to mozliwe

— sporzadzic¢ protokdt z przewoznikiem. Brak protokotu, zdjec lub otwarcia paczki przy kurierze
nie wyfgcza uprawnien konsumenta.

. Klient powinien podac adres umozliwiajgcy doreczenie oraz odebra¢ zamoéwienie. Ponowna

wysytka po nieodebraniu moze wymagac uzgodnienia jej kosztu. Sprzedawca nie nalicza
ryczattowych kar za nieodebranie; ewentualne roszczenia o rzeczywiste koszty sg oceniane
wedtug przepisow prawa. Samo nieodebranie przesyiki nie jest jednoznacznym oswiadczeniem o
odstgpieniu od umowy.

7.Narzedzia, materiaty i urzgdzenia smart home

1.

Przed wyborem oraz uzyciem nalezy sprawdzi¢ przeznaczenie, wymiary, mocowanie,
dopuszczalne parametry i zgodnos$c¢ osprzetu z urzagdzeniem oraz obrabianym materiatem. W
szczegolnosci dotyczy to srednicy i predkosci obrotowej tarcz, typu uchwytu brzeszczotu,
napiecia zasilania i obcigzalnosci urzadzen elektrycznych.

. Produkty nalezy uzytkowac zgodnie z instrukcjg, ostrzezeniami i zasadami bezpieczenstwa.

Montaz przy instalacji elektrycznej nalezy powierzyc¢ osobie posiadajgcej wymagane kwalifikacje,
gdy wymagajg tego przepisy lub instrukcja. Nie wolno uzywac uszkodzonych tarcz, przecigzac
urzadzen ani pomija¢ oston i wymaganych srodkéw ochrony.

. Dla urzadzen smart home klient powinien sprawdzi¢ podane w ofercie wymagania dotyczace

protokotu komunikacji, bramki, sieci Wi-Fi, aplikacji, systemu operacyjnego i ustug zewnetrznych.
Wymagane dodatkowe urzadzenia, konta lub optaty powinny by¢ ujawnione przed zakupem. Nie
zaktada sie zgodnosci z kazdym ekosystemem smart home.

. Przy towarach z elementami cyfrowymi sprzedawca wykonuje obowigzki dotyczace zgodnosci, w

tym informowania i dostarczania wymaganych aktualizacji, takze bezpieczenstwa, w okresie
przewidzianym prawem. Klient powinien instalowac¢ udostepnione aktualizacje. Brak instalacji
moze wptywacé na odpowiedzialnos¢ tylko w przypadkach i na warunkach przewidzianych ustawa,
w szczegolnosci po prawidtowym poinformowaniu o aktualizacji i skutkach jej niezainstalowania.
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5. Uszkodzenie wynikajgce wytagcznie z nieprawidtowego uzytkowania, zastosowania niezgodnego z
przeznaczeniem, niedozwolonej przerobki lub normalnego zuzycia nie stanowi samo przez sie
niezgodnosci towaru z umowa istniejgcej przy dostarczeniu. Nie wytgcza to odpowiedzialnosci za
wade materiatowg, nieprawidtowg instrukcje, brak wymaganej trwatosci ani inng niezgodnos¢, za
ktérg odpowiada sprzedawca.

8. Reklamacje i gwarancja

1. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za zgodnos¢ towaru z umowa zgodnie z ustawg o
prawach konsumenta, co do zasady za brak zgodnosci istniejagcy w chwili dostarczenia i ujawniony
w ciggu 2 lat od tej chwili. Wtasciwe przepisy obejmujg takze trwatos¢ oraz towary z elementami
cyfrowymi. Uprawnienia przedsiebiorcy na prawach konsumenta stosuje sie w zakresie
ustawowym.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na sklep@gesoft.pl, pocztg na adres sprzedawcy lub w inny

prawnie dopuszczalny sposob. Pomocne sa: dane kontaktowe, numer zamoéwienia lub inny dowod
zakupu, opis niezgodnosci i zadanie klienta. Paragon, oryginalne opakowanie ani formularz
sprzedawcy nie sg warunkiem rozpatrzenia reklamaciji.

3. Konsument moze zadac¢ naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze zmieni¢ wybrany sposob
doprowadzenia towaru do zgodnosci albo odmowi¢ obu sposobow tylko na warunkach
ustawowych, w szczegolnosci przy niemozliwosci lub nadmiernych kosztach. Naprawa lub
wymiana jest bezptatna, w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci.

4. W przypadkach przewidzianych ustawg konsument moze zgdac¢ obnizenia ceny albo odstgpic¢ od
umowy, m.in. gdy niezgodnosc¢ jest istotna, sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do
zgodnosci, nie doprowadzit go do zgodnosci albo niezgodnos¢ wystepuje nadal pomimo podjetej
proby. Nie mozna odstgpi¢ od umowy z powodu niezgodnosci nieistotnej; domniemywa sig, ze
niezgodnosc jest istotna.

5. Sprzedawca odpowiada na reklamacje konsumenta w ciggu 14 dni od jej otrzymania; brak
odpowiedzi wywotuje skutki wynikajgce z ustawy. Dla przedsigbiorcy na prawach konsumenta
sprzedawca rowniez przyjmuje 14-dniowy termin odpowiedzi. Odpowiedz jest przekazywana na
papierze lub innym trwatym nosniku, np. e-mailem.

6. Przy naprawie lub wymianie sprzedawca odbiera towar na swoj koszt. Koszty uzasadnionej
reklamacji ponosi sprzedawca. Nie nalezy wysyta¢ przesytki za pobraniem bez uzgodnienia; brak
takiego uzgodnienia nie pozbawia konsumenta prawa do reklamaciji.

7. Jezeli udzielono gwarancji, jej zakres, czas i sposob realizacji okresla oswiadczenie gwarancyjne.
Gwarancja jest odrebna i nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza ustawowych praw wobec
sprzedawcy. Klient nie jest zobowigzany do skorzystania najpierw z serwisu producenta.

9. Odstgpienie od umowy — zwroty

1. Konsument i przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od otrzymania towaru przez nich lub wskazang
osobe trzecig inng niz przewoznik. Przy towarach dostarczanych osobno termin biegnie od
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otrzymania ostatniego towaru, partii lub czesci. Mozna odstgpic¢ takze przed dostarczeniem
towaru.

2. Wystarczy wysta¢ przed uptywem terminu jednoznaczne oswiadczenie na sklep@gesoft.pl albo
na adres: GESOFT Pawet Matusiak, ul. Wielkopolska 38/2, 43-300 Bielsko-Biata. Mozna uzy¢
formularza z rozdziatu 14, ale nie jest to obowigzkowe. Wczes$niejsza zgoda sprzedawcy ani numer
autoryzacji zwrotu nie sg wymagane.

3. Towar nalezy odesta¢ na powyzszy adres niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od ztozenia
oswiadczenia; wystarczy nadac¢ przesytke przed uptywem tego terminu, chyba ze sprzedawca
zaproponowat odbior we wiasnym zakresie.

4. Klient ponosi bezposredni koszt odestania towaru przy zwyktym odstgpieniu od umowy. Nie jest
pobierana optata manipulacyjna ani optfata za przyjecie zwrotu. Jezeli towar ze wzgledu na swoj
charakter nie moze by¢ odestany zwyktg pocztg, informacja o koszcie lub jego rozsadnym
oszacowaniu powinna by¢ podana przed zamoéwieniem.

5. Sprzedawca zwraca otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtariszego zwyktego sposobu dostawy
oferowanego dla zamowienia, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia. Nie zwraca nadwyzki wynikajgcej z wyboru drozszej dostawy. Przy cze$ciowym
odstgpieniu zwrot kosztow dostawy jest ustalany wedtug zakresu odstgpienia i przepiséw prawa.

6. Zwrot jest dokonywany tg samg metoda, ktorg zaptacit klient, chyba ze klient wyraznie zgodzi sie
na inny bezptatny sposob. Sprzedawca moze wstrzymac zwrot do otrzymania towaru lub dowodu
jego odestania — zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej — chyba ze zaproponowat samodzielny
odbior.

7. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego ponad zakres
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania. Rozliczenie wymaga indywidualnej
oceny rzeczywistej utraty wartosci; nie stosuje sie automatycznych potrgcen procentowych.

8. Towar nalezy zabezpieczy¢ na czas transportu. Oryginalne opakowanie i komplet akcesoriow
utatwiajg ocene kompletnosci, ale brak oryginalnego opakowania sam w sobie nie znosi prawa
odstgpienia. Jezeli zwracane urzadzenie zawiera prywatne dane lub powigzanie z kontem smart
home, zalecamy wykonanie kopii wtasnych danych, wylogowanie i bezpieczne przywrocenie
ustawien fabrycznych, o ile jest to mozliwe bez uszkodzenia urzadzenia.

10. Produkty na zamoéwienie i ocena zuzycia

1. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta. W asortymencie sklepu moze to dotyczy¢ w szczegolnosci towardw
nieprefabrykowanych wykonanych wedtug indywidualnej specyfikacji klienta lub stuzacych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, np. materiatu docietego na indywidualnie
wskazany wymiar. Samo sprowadzenie standardowego towaru ,na zamowienie"” nie oznacza
takiego wyjatku.

2. Otwarcie opakowania narzedzia, brzeszczotu lub tarczy nie wytgcza automatycznie prawa
odstgpienia. Faktyczne wykonywanie prac, cigcie, szlifowanie, zuzycie krawedzi roboczej, trwaty
montaz czy utrata elementow mogag powodowac zmniejszenie wartosci wykraczajgce poza
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niezbedne sprawdzenie. W takim przypadku sprzedawca moze dochodzi¢ kwoty odpowiadajgcej
rzeczywistej utracie wartosci, z zachowaniem wymagan ustawowych.

3. Wyjatek dotyczacy otwartych zapieczetowanych produktéw ze wzgledoéw higienicznych lub
ochrony zdrowia ma zastosowanie wyfgcznie wtedy, gdy dany produkt rzeczywiscie spetnia
ustawowe przestanki; nie obejmuje ogdlnie catego osprzetu ani materiatdéw eksploatacyjnych.

4. Postanowienia o wyjagtkach i zmniejszeniu wartosci nie ograniczajg uprawnien reklamacyjnych w
razie niezgodnosci towaru z umowa.

11. Odrebne zasady dla przedsiebiorcow B2B

Tenrozdziat nie dotyczy konsumentow ani przedsigbiorcéw na prawach konsumenta w zakresie
objetym ochrong ustawowsg.

1. W sprzedazy miedzy przedsiebiorcami B2B wytagcza sie odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, z wyjatkiem przypadkoéw, w ktérych
wylgczenie jest prawnie niedopuszczalne, w szczegdlnosci podstepnego zatajenia wady.

2. Przedsiebiorcy B2B nie przystuguje ustawowe, 14-dniowe prawo odstgpienia od umowy bez
przyczyny. Zwrot petnowartosciowego towaru wymaga odrebnego uzgodnienia ze sprzedawcg,
ktore okresla warunki i koszty. Nie wptywa to na ewentualne prawa z udzielonej gwarancji.

3. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na przedsiebiorce B2B przy
wydaniu jej przewoznikowi, zgodnie z art. 548 Kodeksu cywilnego. Zalecane jest sprawdzenie
przesyiki przy odbiorze oraz niezwtoczne zgtoszenie zastrzezen przewoznikowi i sprzedawcy.

4. W granicach dopuszczonych prawem odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza sprzedawcy wobec
przedsiebiorcy B2B jest ograniczona do rzeczywistej straty i kwoty brutto zaptaconej za towar, z
ktérym zwigzane jest zdarzenie; nie obejmuje utraconych korzysci. Ograniczenie nie dotyczy
szkdd wyrzadzonych umysinie, szkdd na osobie, odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny ani
innych przypadkéw, w ktérych przepisy nie dopuszczajg ograniczenia.

5. Spory z przedsiebiorcami B2B rozpoznaje wtasciwy rzeczowo sad powszechny dla miejsca
wykonywania dziatalnosci sprzedawcy, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig
inaczej.

12. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
Inspekcji Handlowej oraz wtasciwych podmiotow pozasgdowego rozwigzywania sporow.
Informacje znajdujg sie na polubowne.uokik.gov.pl.

2. Sprzedawca nie zobowiagzuje sie z goéry do udziatu we wszystkich dobrowolnych postepowaniach
polubownych. Po nierozwigzanej reklamaciji przekazuje konsumentowi na trwatym nosniku
wymagane prawem oswiadczenie o zgodzie albo odmowie udziatu oraz odpowiednie informacje o
wtasciwym podmiocie. Nie ogranicza to prawa do sgdu ani obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
szczegolnych.

GESOFT Store - wersja 22.10.2026 -7 /9


https://polubowne.uokik.gov.pl/

3. W sporach z konsumentami wtasciwosc¢ sgdu okreslajg przepisy prawa; nie zastrzega sie
wytgcznej wiasciwosci sadu siedziby sprzedawcy.

13. Dane osobowe i postanowienia koncowe

1. Zasady przetwarzania danych oraz wykorzystywania cookies opisuje odrebna Polityka
prywatnosci. Przetwarzanie danych niezbednych do zamdwienia nie jest uzaleznione od zgody na
marketing.

2. Regulamin jest udostepniany bezptatnie w formie umozliwiajgcej zapisanie i odtworzenie. Do
konkretnego zamowienia stosuje sie wersje zaakceptowang przy jego sktadaniu. Zmiany nie
wptywajg wstecz na zawarte umowy sprzedazy.

3. Zmiana warunkéw bezptatnego konta moze nastgpi¢ z waznej przyczyny, takiej jak zmiana
przepisow, istotna zmiana funkcjonalnosci konta lub koniecznos¢ poprawy bezpieczenstwa.
Uzytkownik otrzyma e-mailem tres¢ zmian i ich przyczyne co najmniej 14 dni przed wejsciem w
zycie oraz mozliwos¢ bezptatnego zakonczenia korzystania z konta. Nie ogranicza to
bezwzglednie obowigzujacych praw i wymogow uzyskania zgody tam, gdzie jest ona konieczna.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegodlnosci Kodeks cywilny,
ustawe o prawach konsumenta i ustawe o swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Wybor prawa
nie pozbawia konsumenta ochrony wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
panstwa jego zwyktego pobytu, jezeli majg one zastosowanie.

5. Jezeli ktorekolwiek postanowienie okaze sie niewazne lub niedozwolone, nie wigze klienta w
odpowiednim zakresie, a pozostate postanowienia stosuje sie zgodnie z prawem. Zaden zapis
regulaminu nie ma na celu wytgczenia praw, ktérych nie mozna umownie ograniczyc.

14. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Formularz nalezy wypeic i wystac tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy. Korzystanie z tego
wzoru jest dobrowolne.

Adresat: GESOFT Pawet Matusiak, ul. Wielkopolska 38/2, 43-300 Bielsko-Biata, e-mail:
sklep@gesoft.pl.

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Numer zamowienia (OpPCjoNalNI): .....uueeeeeeieiiiiiciee e,
Data zawarcia umowy (*) / 0dbioru (¥): ...ceeeeeriiiiiiiiiieie e
Imig i nazwisko Konsumenta(-0wW): .....couuveiiieeeieieeiiiiccee e,

Adres KoNSUMENTA(=OW): ..ovveeiiieiiie e
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Podpis konsumenta(-6w), tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j:

Data: oo

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Pobierz formularz odstgpienia PDF.
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